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Formandsberet

Velkommen til det

Foreningen er i da | liske verfora i verden, og ikke mindst beslutningen
for 3 ar siden om at g} givni ' usion af de

tidligere adskilte fo rip radg ve.r 0g ing enigrer har vist
sig veeldig frugtbart.-F tarste radglve firmaer i verden, som i sig
har kapacitet til at fav

ee teenke ngen i foreanens medlemswrksomheder
eridag 10 % - 4 obhEga niveauet for 10 Ar siden. ‘ o
Udviklingen togs'bm ekendt fart, da radlvnlngsw der rs af tidligere faggraenser
indsd, at de i vir feelles om den Ilg kabe de bedst mulige for-
andringer pa e FEQEJLI!“& egraensede* ressourcer. Det har jo vist
sig, at de succe dte-radglvere'er lles of nt terF‘j mproces at 'engineere’ for-
andringer, som man siger pa .
Nu stdr vi s& med'en san 1 igiverbra Mpna synergi og dele erfarin-

Handtere komple‘E'
Handtere risici pa et a
Tage ansvar for hele proc .
Anvende de bedste veerktgjer £
Resultatet er gget veerdiskabelse h
tydeligt viser sig ved danske radgi\

iore kunder. Vi har et keempepotentiale i denne situation, som
es evne til at vinde store komplekse opgaver ude i verden i

komplekst end jeegernes og ernes. og sa fremdeles over industrisamfund, informationssamfund,
vidensamfund. Kultur og kompleksitet er uadskillelige. Jo mere kultur jo mere kompleksitet og jo
mere kompleksitet jo me f
eksperter der kan handter pleksiteten, og jo bedre kompleksiteten bliver handteret jo mere vel-

‘kompleksitet er derfor en ngglekompetence for radgivere. Uden kom-

ing skal sammenholdes med risikoen ved ikke at fa radgivning. Veerdien
nar opgaven vokser, og nar risikoen ved opgaven vokser. Risikoen vok-

Kundens verdi af radg
af radgivning vokser
ser typisk med opga

Det afggrende stra e valg for radgiverbranchen var derfor at satse pa komplekse, komplicerede
og teknologisk tre tende projekter. Det viste sig at treekke de gvrige styrkepositioner med sig:

e Store vitale projekter er i fokus hos kundens direktion og dermed flyttes konkurrenceparame-
teren fra pris til kvalitet og succes.
f pa succes bliver de serlige kompetencer indenfor risikovurdering vigtig.
e opgaver tiltreekker de mest kompetente medarbejdere.
e yder optimalt nér opgaven er sveer nok til kraeve ens bedste og let nok
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Blandt rédgivnirigsbrapchens mest spektakulzre projel_&é,r_ -en'rurhélei/d{orgn. Med afseet i en globalt
anerkendt ekspertise i iekstremt-lange broer indledtes et samarbejde med.den kinesiske regering om

at bygge en 36-000 km lang-lodretyzhaengglmait op tillen geostationzr satellit og dermed gare det
muligt at gennemfigre rumfart uden deKost energi@rb@geﬁ‘de raketter.

Projektet er i den kinesiske regerings fokus fordi den vil udkonkufrere USA og gare Kina til verdens
farende rumfartSnation med de kommercielle og militeere ko_nsek{“/ensgf det har. Det vil samtidig
veere et klart sigriai_l'{om a:t Kina ger op med pllieafhangigheden. | | | |

dste praksis" gger kvaliteten og redu

1.  at man 0gsé kan lgse

Eksempel 1: Rum-elevatoren:
] .

- LIS
Der er oplagt stor 'ri'siko.ju_br at et sd ba",pebl dende p bjekt som en rumelevator bliver ramt af pro-
blemer, der umuliggar gennemfarelsen. Forprojektet indledtes derfor med at samle global ekspertise
indenfor risikovurdering fra bl.a. atomkraft, civil luftfart og medicin med henblik pa at analysere
alle risikofaktorer og deres mulige konsekvenser. Blandt de mere oplagte er vurderingen af hvad der
sker hvis kablet springer og jordstationen-far 36:Q0__E)_,km' kabel ned i hovedet, men der viste sig en
del andre kritiske faktorer, f.eks. materialé kvaliteten af de nanotubes som anvendes til kablet, zld-
ning som falge af kosmisk strélinﬁ,.jegStrﬂmme med ekstrem vindhastighed i atmosfaeren etc.

Da der globalt kun er brug for_-’-j<ap:|;1€iteten fra en rumelevator, samler projektet et hold der aldrig
bliver en rutineforretning. Holdet ?estér selvsagt primert af kinesere, men en usadvanlig alsidig
skare af eksperter indenfor enjlang rakke fag spendende fra astrofysik over metrologi og ingenigrer
til psykologer, der arbejder {hed.‘l‘hvordan passagerne oplever den 36.000 km lange elevatorrejse,
herunder accelerationer, vegtlgshed og klaustrofobi. Netop i opgaven som projektledelse for inter-
nationale projekter har danske radgivere en sarlig kompetence som bygger videre pa den szrlige

¥

danske samarbejdskultur. I.-‘:i' |

| komplicerede opgaver q’r "det- serligt vigtigt at vide, hvad man faktisk ved. Derfor har det vist sig
om en afggrende succesfaktdf, at al kendt viden er tilgengelig i et IT- ekspertsystem som er opbyg-
get gennem artier og Iﬂh’enqb opdateres. Det giver projektledelse og medarbejdere mulighed for at
fokusere pa de ting vi efndr]u ikke ved, og dem er der jo rigeligt af i en kompliceret opgave.

Projektet er faseinddelt. Farst testes teknologien i den lineare induktionsmotor som skal drive rume-
levatoren op langs tovet i en af Shanghai store skyskrabere. Det giver praktiske driftserfaringer. Sa
bygges den lille rumelevator som skal bruges til monteringen af den store. Den testes p& en af de
lodrette klippetoppe i Kinas del af Himalaya hvor det er muligt at opleve jetstramme og ekstreme
temperaturer. Tilsvarende opbygges erfaringerne med teknologien til tov og satellitter. Ingenigr-
kunst er at komme méﬁ praktiske lgsninger pa komplicerede problemer.

Eksempel 2: Suﬁdhgdssektoren

Vi bliver stadig‘i #ldre og der bliver stadigt mere behov for sundhedssektoren. Derfor valgte en raek-
ke toneangivende virksomheder i radgiverbranchen at satse massivt pa at blive verdens fgrende rad-
giver indenfor"sur;dhedssektoren.
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| et projektforlgb gennen
fartes en gennemgribende
det danske sundhedsministe =
med opleagning af hos |‘é erne til regioner i Danmark i 2005
som ledte frem til en vifte af ny tilbud. Det karakteristiske for o
analyseform er at intet pa forhand tages for givet. De "hellige
0g systemet effekti ‘ i& patienternes praemisser. Fzrst"néE]
gik de bygningsm ervejelser i gang. Radgiverne kunn
totalradgivning, ngt mere total end tidligere - su
ring.Hospitalerne rkeligt skiTtet karékter s de nu i .lﬁllgheden har et andet “kunde-
grundlag” end tidlig ambulante ,be andllqger kommer pfﬂ(é e yngre patienter til gode, og
det har fart til at de'; ) er &ldre 09 nde som qppager de flejét’e sengepladser Denne funktion
ligger pa grensen til s!plgze L ¥, o .

Analysen viste og§a at chaﬁcen for at averleve kompllceredeloperatloner var proportional med hvor
mange det pagae!d_endﬁ hospital behandlede arligt. Disse behand.llhger' blev derfor samlet pa et hos-
pital i hver region og for de‘mere‘sjeeldne behandlinger pa-kun et hospltal i landet. Pa disse hospita-
ler findes til gengaeld det abSOIu‘f bedste peg
Her hjemsendes: patlenlerne typlsk hurtlgt
opdages og fﬂlgES-'Op pa g

le 0g udstyr til behandllng af den type sygdomme.
vages af mobll'IKT s& eventuelle tilbagefald kan

"
Dette udwklmgsfqr!ﬂb Rar/nu udmzntetmg store tllsvarende opga\a/erL pa europaisk niveau, og er et
mﬂnstereksempel pa hverdan en udvikling hje mqmarkedef kan vendes til eksportsucces. Det er
ogsa et eksempel pa hvordan en veesentlig @l af mnovatlonen rrédgwerbranchen i dag handler om
helt nye positive oplevelser for brugerne..D slags innovation forudsatter at man kender brugerne,
kan leve sig ind i deresiliv, er i dialog med dem. | stedet for at give kunden den Igsning hun bestiller
skal man i dialog med kunden treenge dybere ind bag problemstillingen og i dialog med kunden fo-
resl& den Igsning som kunden vil blive virkeligt glad for i lengden. Glaeden over produktet, radgiver
ydelsen, er saledes ikke noget der! llgger a'lene i hverken kunden eller i ydelsen men i relation mel-
lem kunden og ydelsen. Derfor ligger. en af de vasentligste kompetencer i at kunne diagnostikere
kundens behov. Det svarer bllled'lrgt talt til et besgg hos leegen. Patienten ved ikke pracist hvad han
fejler, men kender symptomerngf De.tf er legen der stiller diagnosen.

Eksempel 3: IT i alting _'" |

Radgiverbranchens opgaver e:r kepdetegnet ved at veere enestaende i den betydning, at hvis de var
rutine ville de ikke Iaengere' vaere radgivningsopgaver men industriprodukter. F.eks. er parcelhus
markedet ikke lengere et ,rédglvnmgsmarked fordi totalentreprengrer, og typehusfabrikanter har
overtaget det. Nar ny teknglogi og nye markeder dukker op er de derfor kun interessante for radgi-
ver branchen, hvis de er s& komplekse og enestaende at universelle vaerktrajer og produkter ikke fin-
des. Infrastruktur som veje energlforsynlng og telenet er typisk sa enestdende at radgivning kan

betale sig. J

| arene frem til 2014 sl_og IT i alting igennem i et opfang, der flyttede fokus fra dimsen til infrastruk-
turen mellem dimserne. Radgiverbranchens styrkeposition indenfor radgivning om infrastrukturer
blev udvidet til ogsa at daekke dette nye forretningsomrade. Tidligere var der et skarpt skel mellem
ingenigrradgivning om dimserne pa den ene side og IT-radgivning om den informationsmaessige
infrastruktur mellem dimserne pa den anden side. Dette skel viste sig i markedet og ved vore virk-
somheders organisering i flere interesseforeninger. | dag har vi sammen lettere ved at lgse disse op-
gaver, blandt andet fordi vi deler holdninger og forretnings kutyme i samme forening - FRID.

Tag nu f.eks. opgaver; for EU's socialkommisser, hvor en af vore medlemsvirksomheder har desig-
net datastrukturer t|| Europas handtering af sociale klienter. Eller hvad med de forbedringer af logi-
stikken pa byggepladsen som er en folge af at alle komponenter i dag leveres med en indbygget
chip - en slags elektronisk stregkode -, der i kombination med en database hos producenten kan in-
deholde alle relevante data. Man kan sé’l at sige genkende byggekomponenten i forbifarten.



Risikosamfundet er et gﬂ{ib der blev lanceret af den tyske so ¢ s
Ulrich Beck i en b ed denne titel i 1986. F’omten er at den I

udvikling kommer fgr erfaring om konsekvense.rne. Fordi vi far | have bygget
Tjernobyl far den eksp ﬁerer lntroduktlor]en af gjénmedlflcer eI evarer, nanoteknologi

rigtig mange stede icin i fadevarer, stamgelle | behandlinger, drivhuseffekt, ozonnedbrydning
0g meget andet skatgerrRJ ryghed, fordi Vil farst kender cfen reelle, I’r\S‘IkO 'pa et tidspunkt, hvor det ma-
ske er for sent at hand Dér er derfor'enl voksende erkendelse a‘f at'vi har brug for at veerktgijer, der
kan vurdere nsm«pa et sobert grundlag men som samtldlg er tllstraekkellgt kreative til at nye typer

ulykker ikke kommer ?om en ubehagellg overraskelse. r' . NI il

Metoder til korrekt vurdermg af\-I’ISICI har fert til forbmffﬁnde resultater indenfor luftfart. Boeings
s 737/600/700/800/900 erileveret’i Ove de eksemplat’er uden at nogle hidtil er styrtet ned.
Det er denne metodik, VI succesfuldthar b . radglyerbranchen Det har veeret en keempe udfor-
drmg at skabe ébenhed om fejl, at fa fejleng fr M i lyset, dokumente'ret og formidlet, saledes at de
ogsa er en del af qks;pen’systvemet Deter um I|gt a‘f undga fejl, menidet er utilgiveligt ikke at lzre af

dem og rette dem, = = = , 5 1
|

Det er iseer vanskellgt at analysere rrsml ikke kender i meget komplekse sammenhange. Der er
i de senere ar udviklet en reekke nye vaerkl;ﬂjer baseret pé principperne i vores egen evolution som
art. Princippet er at en“reekke mulige Izsnlnger I en uoverskuellg kompleks sammenhang spilles
igennem, og de 50 % af strategier som giver bedst‘ resultat parres med hinanden, mens de 50 % dar-
ligste smides veek. Efter et megetstort antal selektioner opstar en nasten optimal strategi, som bliver
endnu bedre jo flere gennemlgb, man hat tid til. Der er ogsa udviklet en reekke veerktgjer til innova-
tion og kreativitet, som normalt aﬁvendes pa at skabe risici, men som ligesa godt kan anvendes pa at
finde risici. Nu bruges disse nye;metq)der til at supplere den konventionelle risiko analyse baseret pa
kendte hyppigheder af ulykker pb saf'nmenbrud

Behovet for risikoanalyser skyldes bla at der er stor forskel mellem vores mavefornemmelse af risi-
ci og sa den faktiske risiko. en rifgtlg hyggelig julefrokost virker jo ikke sa risikabel som flyvning.
Statistikken viser at du skal flyve hver dag 22.000 ar fgr du styrter ned. Risikoen for at dg af blod-
propper under flyvningen er neesten100 gange starre end risikoen for at styrte ned. Den starste risiko
i vores liv er i gvrigt slet fikke ltraflkulykker | Danmark der under 1 % af trafikulykker. De store
dreebere er fed mad, mange pa motion, alkohol 0g cigaretter.

Vi tager ansvarra..l.-'hlgh speed’

Vores branches succes skyl'des ikke mindst fokus pa en lidt usynlig kerneforretning som iser de
radgivende ingenigrer har staet for, nemlig at tage et ansvar. Ansvar handler bade om vilje og evne.
Bade byggebranchen bg IT-branchen er berygtet for at skubbe ansvar rundt mellem parterne. Vi har
gjort op med dette og overtager simpelthen ansvaret for hele processen fra kunden, og er derfor
ogsa nadt til at sege ansvarlige partnere og leverandarer.

Viljen til ansvar handler om troveerdighed, tillid og en staerk ambition om at lave kvalitet - karakteri-
stiske dyder for uafha@ngige radgivere. Evnen til at tage ansvar handler om evnen til at samle alle
trade i hele processen og sikre den bedste lgsning pa det givne grundlag og indenfor kundens res-
sourcer - dét er hvad-'projektledelse gar ud pa!

Ikke uden grunﬁ er projektledelse derfor fortsat et fokusomrade for branchens virksomheder. Tidli-
gere arbejdede vi is&er med at skabe en kultur for forstaelse af kundens behov, gnsker og dremme, at
gennemfare projektet til fast pris og tid, at skabe en innovativ kultur i branchen og meget andet.
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Disse forhold er stadig
utroligt vigtige, men o rs

til 0gsd a s
Opgaver tager den ti

hurtigt vil derfor b - nddm& g
pres fra en deadlin i ‘
radgiver der har 1 ave, har
den der gennemfare { ; at arbgjde m viden, stgrre kom-
petence, bedre IT og bygde med 3 e produkter. Vanskeligheden n‘- arbejde hurtigt er
at man skal have den ingdyenc ar kunn qordinere indsatsen fra et starre
antal medarbejdes sam |J1| ;14 videre pd FORD'S - rlnger med ‘concur-
rent englneerlng‘.l om|har 5 | |IdefI*.Qg fundet méder at lede pro-
jekter pa som t| re de re ;JL er Jekttlden -

Vore analyser gf branohen er at® lrlsso hederne |§ l& tri gode til at tage ansvar - i
high speed - v mensbestandi d rbejdskonstellationer, ved at
stette sig til ko ] at tuge-eksper systﬁwr alvorligt i alle projektets

elementer. L"%ﬂ ﬁ

Eksperten % 'm
hand denske rd| ved at 'de-

Radglveren lever )
signe' en forandrlngl et Vi

»  Kompleksitet
,':- er det skraverede felt. | min indledning navnte jeg vores serli-
£gge og skabe de bedst mulige forandringer pa et usikkert grundlag
med begransede ressourg ler er det vendingerne 'bedste forandring', 'usikkert grundlag' og 'be-
greensede ressourcer', som til udger ngglerne. Pa alle disse 3 nggleomrader er radgiverens ekspert-

Ingenigrens og radgiverens:

ichen féet fagtekniske ekspertsystemer, som hjeelper specialisten til at veje

e op mod hinanden - at veje &bler og paerer op mod hinanden sa at sige -
. Vore beslutningsstettesystemer og metoder for risikoanalyse kombineret
rregler far derfor ofte afbgdet den veerste usikkerhed om grundlaget. Sidst
seneste ars udvikling af verktgijer til projektledelse gjort det muligt med
rcestyring undervejs i projektet.

Vi har i de senere ar i k
mange vanskelige par
og fa det bedste ud &
med gode tommelfi
men ikke mindst h
langt strammere re

Efter flere artiers "ulven kommer" historier om ekspertsystemer, kom der i 2009 systemer som rig-
tig brugt evner at erstatte den formaliserede funktion af selv hgjtuddannede teknikere. Vi kan allere-
de nu se de forste bastioner falde. Producenterne af limtrae beregner sparenes statik, producenterne
af akustiklofter beregner akustik, isoleringsfirmaerne beregner bygningernes varmetab osv. Gratis
beregninger p ple ekspertsystemer. Det har klemt radgiverne sammen pa en mindre bane,
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fordi kunden kun sge
radgivning om de mest kc e
problemer. Gradvist ader teknologien sig ind pa

stadigt mere kompllce 6 opgaver '
Gennembrudet indent 1 1,-' puter som grundforsker kom ved

artusindskiftet da generne blev kortlagt af en computer. Den Ve
forende gen- “forskere var - {i

I.
Men laenge inden verc

firma med en ny "lab ¢

e ahd 2 ar 'ghnnemfzrte projektet.

i som pa
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| vidensamfundet tjen man penge pq selge den samme wdpn eller‘*ekspertlse til mange. Det er
det Microsoft lever af. 'CfD =en koster enf10'er at producere qg bliver solgt for flere hundrede gange
produktlonsprlsen1 Softwaren har Kkostet milliarder at ,udv:kle 'i)ruges ogsa af milliarder af
mennesker. For'de stoke globale radgiver firmaer handler'det om at gﬂré Microsoft kunsten efter: at
formalisere en stor del af de;es viden i ek pertsystener. “Kunden fag wstadig lost et meget specielt
problem, men dét succesri fadgwerflrma r at dpdele den sbecmlle opgave i en reekke ydelser
der kan lgses af ¢ ek_sperf‘sys emer. En slags t til"mass customisation', hvor det skraeddersyede
produkt er en kombination -af en rékke S komponenter. iDen' radgiver som bedst kan lgse
opgaven med st@rs mullg brug af ekspertsystemer, :kan tjene peﬁgé i konkurrence med den som
vitterligt starter fq ra pé hver enesteicl)ﬁgav ! AW Ll 1 " B i

En lille fugl fik navnet Fqblekongeﬂ fordl 2N J.konkurrencen om anbllve kronet som den der flgj
hgjest satte sig pa ryggen af en grn og blev| } :aftet op til stor hgjde. Da grnen blev traet flgj fuglekon-
gen en anelse hgjere ogrvandt Den effekt Yll ingenigrerne formentlig vare bedst egnet til i forhold
til computerne. At programmere computeren til at kuane det i gerne vil opna lidt bedre end compu-

terne kan uden mennesker. Sl _~~ ; 3. 2 ; e

Professor Steve Mann fra Toront ;har' ’allerede i erre ar levet i symbiose med computere og vil for-
mentlig ga over i historien som ste af en ny race, cyborgen Ingenigren kan fa en serlig rolle
som tolk mellem computernes GP ‘Bemeskenes verden og pa sigt maske leve i symbiose med com-
puteren. |r {

..0g de naeste ar * i?;f

Vi er en staerk forening med: mange steerke virksomheder. Nogle er i de seneste ar vokset ind i ver-
denseliten, medens andre tqb mod traditionen er forblevet lokale og arbejder i de mange neere lokale
sammenhange i Danmark. Sarhlet lever vore virksomheder i en frugtbar symbiose, hvor de sma
leerer af de stores ofte dyr 9te erfaringer med nye omrader, medens de store lever godt af de smas
fleksibilitet og stabile konia kt til hjemmemarkedet.

Med den unikke kombu"i’gtlon af faglige kompetencer og evnen til at seette dem i spil, er vore virk-
somheder valdig godtljusﬁet til fremtidens vesentligste udfordring: at @ge veerdiskabelsen hos kun-
den. Wy e

2014 var et godt ar! Jeg og den samlede bestyrelse ser frem til 2015, og til pd naste generalforsam-
ling at kunne uddylfe nogle af vore medlemsvirksomheders erfaringer med de nyeste opgaver; for
eksempel terminaler for containerbaseret persontransport, rum-turisme, den digitale infrastruktur i
det offentlige, moﬁ)ll po -enheder for &ldre, eller andre speendende opgaver som er resultatet af vo-
res nye dynamik sb amlet radgiverbranche.

Fortsat god generalf@rsamllng



